
ผังขั้นตอนการปฏิบตัิงาน :  (กระบวนการให้บริการงานตดิตามความคลาดเคลือ่นทางยา) 
 

ผูป่้วยรบัการตรวจจากหอ้งตรวจ 
 

ผูป่้วยยื่นใบน าทางในตะกรา้รบัใบสั่งยา พรอ้มติดบตัรควิ 
 

รบัใบน าทางเรยีงตามล าดบั 
 

ปอ้นขอ้มลู HN พิมพใ์บสั่งยา พรอ้มตรวจสอบ 
 

ไมม่ี Prescribing error                                 มี Prescribing error 
                                                                    ( ยอ้นกลบัไปสอบถามแพทย ์) 

 
แยกฉลากยาตามช่ือผูป่้วยแตล่ะคน พรอ้มใบสั่งยา ใสต่ะกรา้สง่ไปจดัยา 

 
จดัยาตามมาตรฐานการจดัยาผูป่้วยนอก 

 
เรยีงตะกรา้ยา และสง่ใหเ้ภสชักรจดุเช็ค 

 
          เช็คยา 

 
        ไมม่ี Medication error*     มี Medication error*(แกไ้ข) 

 
          จ่ายยา 

 
หมายเหต ุ : Medication error*  หมายถึง  
1. Prescribing error : ความคลาดเคลือ่นท่ีพบจากการสั่งจา่ยยาบนใบสั่งยา 
2. Transcribing error : ความคลาดเคลือ่นในการคดัลอกค าสั่งใชย้าลงคอมพวิเตอร ์
3. Pre-dispensing error : ความคลาดเคลือ่นในการจดัยา 
 

 
 
 

 
 
 


