
 
 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน งานบริการห้องยา 

 

ล าดับ ขั้นตอน การด าเนินงาน เวลาที่ใช ้ ผู้รับผิดชอบ การวัดผล 
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รบัใบน ำทำง 
 
พิมพใ์บสั่งยำ  
 
 
 
 
 
จบัคูฉ่ลำกยำกบั
ใบสั่งยำตำมช่ือของ
ผูป่้วย 
 
จดัยำ 
 
 
เช็คยำ 
 
 
 
 
จ่ำยยำ 
 
 
ส ำรวจควำมพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิำร สุม่
สปัดำหล์ะ 10 คน 

รบัใบน ำทำงจำกผูร้บับรกิำรแลว้เรยีงควิตำมล ำดบั
ก่อน-หลงั 
กรณี OPD ปอ้นขอ้มลู HN ลงคอมพิวเตอร ์พิมพ์
ใบสั่งยำ ถำ้สทิธ์ิตอ้งช ำระเงิน สง่หอ้งกำรเงิน 
กรณี IPD ตอ้งคียร์ายการยาเอง พิมพใ์บ MAR  
ถำ้ IPD กลบับา้น สง่ไปตรวจสอบสทิธ์ิ 
หอ้งการเงินก่อน 
 
แยกฉลำกยำพรอ้มใบสั่งยำตำมช่ือของผูป่้วยใสล่ง
ในตะกรำ้ส ำหรบัจดัยำโดย 1 ตะกรำ้ / 1 คน 
 
 
จดัยำตำมมำตรฐำนกำรจดัยำผูป่้วยนอก 
 
 
จนท.จบัคูต่ะกรำ้ยำที่จดัเสรจ็แลว้กบัใบสั่งยำโดย
เรยีงตำมล ำดบับนบตัรควิ สง่โต๊ะเช็คยำ เภสขักร 
เช็คยำในตะกรำ้ใหต้รงกบัในใบสั่งยำทัง้ช่ือผูป่้วย 
ชนิดและควำมแรงของยำ ปรมิำณยำและขนำดที่
ใช ้
เรยีกช่ือผูป่้วยมำรบัยำตำมล ำดบั และจ่ำยยำตำม
มำตรฐำนกำรจำ่ยยำ 
 
ส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับรกิำรตำมแผนท่ี
ก ำหนด 

1 นำท ี
 

5 นำท ี
 
 
 
 
 

1 นำท ี
 
 
 

10 นำท ี
 
 

5 นำท ี
 
 
 
 

5 นำท ี
 
 

5 นำท ี

จพง.เภสชักรรม  
 
เภสชักร/จพง.
เภสชักรรม 
 
 
 
 
จพง.เภสชักรรม  
 
 
 
เจำ้หนำ้ที่จดัยำ 
 
 
เภสชักร 
 
 
 
 
เภสชักร 
 
 
เจำ้หนำ้ที่หอ้งยำ  

- ค ำรอ้งเรยีนเรือ่ง
ล ำดบัคิว 
- จ ำนวนใบสั่งยำที่
พิมพข์อ้มลู 
- เวลำในกำรลงขอ้มลู 
- ควำมผิดพลำดใน
กำรลงขอ้มลู  
(Transcribing error) 
- กำรใสบ่ตัรคิว 
- ควำมผิดพลำดใน
กำรแยก 1 ตะกรำ้ / 1 
คน 
- ควำมผิดพลำดใน
กำรจดัยำ ( Pre-
dispensing error ) 
- ควำมถกูตอ้งในกำร
จบัคูต่ะกรำ้กบัใบสั่ง
ยำ 
- ขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบั
ควำมผิดพลำดในกำร
เช็คยำ 
- ขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบั
ควำมผิดพลำดในกำร
จ่ำยยำ 
- กำรส ำรวจควำมพงึ
พอใจตำมแผนท่ี
ก ำหนด 
- ผลกำรส ำรวจควำม
พงึพอใจ 
 



มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน 

มาตรฐานการเช็คยาและจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

1. จบัคูใ่บสั่งยำกบัตะกรำ้ยำท่ีจดัเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ 
2. จำ่ยยำตำมล ำดบัก่อน-หลงัตำมบตัรควิ 
3. เช็คช่ือผูป่้วยบนฉลำกยำ ว่ำถกูตอ้งตรงตำมใบสั่งยำ เพ่ือปอ้งกนัควำมผิดพลำด 
4. เช็คยำในตะกรำ้ใหถ้กูตอ้งตรงตำมใบสั่งยำ ทัง้ชนิด ควำมแรง ปรมิำณ และวิธีกำรใช ้

ก่อนท่ีจะเรียกช่ือผูป่้วย 
5. เช็คดรูำยกำรยำใหแ้นใ่จวำ่ไมมี่ Drug Interaction ระหวำ่งยำท่ีผูป่้วยไดร้บั 
6. หำกเป็นยำท่ีตอ้งบรรจใุนภำชนะปอ้งกนัแสง ตอ้งใสซ่องสีชำทกุครัง้ 
7. หำกเป็นยำท่ีจดัอยูใ่นกลุม่ High Alert Drugs ตอ้ง independent check และใช้

ปำกกำเนน้ขอ้ควำมเนน้ท่ีช่ือยำและวิธีกำรบรหิำรยำบนใบสั่งยำทกุครัง้ 
8. หำกเป็นยำท่ีตอ้งมีกำรใชฉ้ลำกชว่ยเพ่ืออธิบำยวิธีกำรใชโ้ดยละเอียด ใหแ้นบฉลำก

ชว่ยไปในซองยำทกุครัง้ ไดแ้ก่ กลุม่ท่ีเกิด serious ADR 
9. หำกมียำฉีด หรือยำ stat จะพิมพเ์ฉพำะฉลำกยำสง่ไปฉีดยำหอ้งฉกุเฉินก่อน  พรอ้ม

ทัง้เซ็นช่ือก ำกบัในใบน ำทำงทกุครัง้                                                          
10. เรียกช่ือผูป่้วยดว้ยน ำ้เสียงสภุำพ 
11. เม่ือผูป่้วยมำท่ีชอ่งจำ่ยยำ ใหท้วนช่ือของผูป่้วยอีกครัง้ ว่ำถกูตอ้งตรงตำมตอ้งกำร 

หรืออำจจะถำมเพ่ือใหผู้ป่้วยระบช่ืุอตนเอง เพ่ือปอ้งกนักำรผิดพลำด 
12. สอบถำมอำกำรท่ีเป็นสำเหตขุองกำรมำโรงพยำบำล เพื่อดคูวำมสมัพนัธก์บัยำท่ี

ผูป่้วยไดร้บั เพ่ือเช็คอีกครัง้ 
13. เพ่ือปอ้งกนักำรแพย้ำซ ำ้ ใหด้ปูระวตัแิพย้ำของผูป่้วยบนใบน ำทำง รวมทัง้สอบถำม

ผูป่้วยทกุครัง้ว่ำผูป่้วยเคยแพย้ำหรือไม ่โดยเฉพำะเม่ือจำ่ยยำในกลุม่ยำปฏิชีวนะ และ 
NSAIDs เพรำะพบกำรแพย้ำคอ่นขำ้งบอ่ย 

 14. อธิบำยรำยละเอียดเก่ียวกบัยำท่ีผูป่้วยไดร้บั และเปิดโอกำสใหผู้ป่้วยซกัถำม 
 
 
 
 


